
FAQs zur Berichterstattung 2023/Verwendung der neuen BUBE-Anwendung 

Fragestellung Antwort/ Lösung 

Ich habe keine Benutzerken-
nung oder Einmalpasswort 
für die Erstanmeldung erhal-
ten. 

Die Benutzerkennung wurde per Brief am 02.04.2024 versendet. 
Das Einmalpasswort wurde per Brief am 12.04.2024 versendet. Falls 
ein Brief/ beide Briefe nicht zugestellt wurden, wenden Sie sich bitte 
mit Ihrer Betriebsstätten-Nummer an die zuständige Behörde. 

Das Einmalpasswort ist un-
gültig. 

Es kann zu Verwechselungen der Sonderzeichen bzw. Buchstaben 
kommen.  Wenden Sie sich bei Problemen mit dem Einmalpasswort 
bitte mit Ihrer Betriebsstätten-Nummer an die zuständige Behörde. 

Die Funktion „Passwort ver-
gessen“ funktioniert nicht./ 
Ich erhalte keine E-Mail zum 
Zurücksetzen des Passwor-
tes. 

Die Funktion „Passwort vergessen“ wird ausgeführt, sobald eine E-
Mail-Adresse bei der Erstanmeldung eingegeben wurde.  Alle neuen 
Zugänge werden ohne hinterlegte E-Mail-Adresse erstellt. 

Ich habe mein Passwort ver-
gessen. 

Wenn eine E-Mail-Adresse bei der Erstanmeldung eingegeben 
wurde, kann durch die Funktion „Passwort vergessen“ auf der Start-
seite ein Link zum Ändern des Passwortes von der Anwendung ver-
sendet werden. 
Falls das Einmalpasswort aus dem zweiten Brief nicht mehr vorhan-
den ist und noch keine Erstanmeldung durchgeführt wurde, wenden 
Sie sich bitte mit Ihrer Betriebsstätten-Nummer an die zuständige 
Behörde. 

Die Einrichtung der 2-Faktor-
Authentisierung funktioniert 
nicht. 

Die Einrichtung der 2-FA erfordert (wegen einem nicht bekannten 
Fehler) manchmal mehr als einen Versuch. Falls die Einrichtung 
nicht funktionieren sollte, wenden Sie sich bitte mit Ihrer Betriebs-
stätten-Nummer an die zuständige Behörde. 
Das Feld „Gerätename“ ist ein Pflichtfeld bei der Einrichtung der       
2-FA, der Inhalt des Feldes hat jedoch keine Vorgaben. Die Eingabe 
„2-FA App“ ist bspw. ausreichend. 

Ich habe die 2-FA-App ge-
löscht./ Die generierten Ein-
malpasswörter der 2-FA-App 
werden nicht von der BUBE-
Anwendung akzeptiert. 

Die 2-FA kann in der Benutzerverwaltung zurückgesetzt werden. 
Bitte wenden Sie sich bitte mit Ihrer Betriebsstätten-Nummer an die 
zuständige Behörde. Die 2-FA kann nach dem Zurücksetzen wieder 
neu eingerichtet werden. 

Ich erstelle die Berichte nicht 
selbst./ Es sollen mehrere 
Personen Zugang zu den Da-
ten einer Betriebsstätte ha-
ben. 

Es ist möglich, dass Betreiber Vertreterzugänge anlegen. Die Anlei-
tung dazu ist auf der LANUV Homepage https://www.la-
nuv.nrw.de/umwelt/luft/emissionen/berichtspflichten/betrieblich
e-umweltdaten-berichterstattung-bube unter „Bedienhilfen und 
Fachhilfen“ veröffentlicht. Momentan dauert das Laden der 
Benutzerverwaltung länger. Bitte habe Sie ein paar Minuten Geduld. 

Das Programm lädt nicht/ ist 
„eingefroren“. Es erscheint 
eine weiße/ schwarze Seite 
und eine Rückmeldung vom 
Internet-Browser, dass die 
Anwendung/ Seite nicht rea-
giert/ antwortet. 

Das Laden der Benutzerverwaltung dauert momentan länger (s. 
oben). Wenn die Anwendung an einer anderen Stelle nicht mehr 
lädt oder reagiert (z.B. nach der Anmeldung/ bei der Dateneingabe/ 
beim Modul-Wechsel), dann wenden Sie sich bitte mit einer Be-
schreibung des Fehlers und Ihrer Betriebsstätten-Nummer an die 
zuständige Behörde. Der Fehler wird dann an den Entwickler wei-
tergegeben, der in den Hintergrundeinstellungen der Anwendung 
das Problem beheben kann.  
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Fragestellung Antwort/ Lösung 

PRTR: Die Funktion „Freiset-
zungsberechnung“ lässt sich 
nicht anklicken./ Wie be-
rechne ich die freigesetzten 
Mengen der Schadstoffe? 

Für die Berechnung von Freisetzungen in die Luft und das Wasser ist 
in der Software BUBE-Online eine Funktion hinterlegt. Diese Funk-
tion ist für die Berichterstattung 2023 im PRTR-Modul nicht ver-
fügbar. Alternativ können Freisetzungen händisch berechnet wer-
den. In der Fachhilfe zur Freisetzungsberechnung sind alle Berech-
nungsformeln und Referenzdaten für die händische Berechnung 
hinterlegt. Diese kann auf der Homepage heruntergeladen werden: 
https://www.lanuv.nrw.de/umwelt/luft/emissionen/berichtspflich
ten/betriebliche-umweltdaten-berichterstattung-bube 
unter „Bedienhilfen und Fachhilfen“ 

PRTR: Es wurden keine 
Schwellenwerte überschrit-
ten. / Die Funktion "Keine 
Schwell.-überschr. Kenn-
zeichnen" löst keine Verän-
derung der Daten aus. 

Die Funktion "Keine Schwell.-überschr. Kennzeichnen" funktioniert; 
das System gibt nur leider noch keine Rückmeldung dazu. An einer 
Rückmeldung der durchgeführten Funktion wird derzeit gearbeitet. 

PRTR: Was soll als Produkti-
onsvolumen eingetragen 
werden.  

Das Produktionsvolumen sollte als Summe angegeben werden. Wei-
tere Informationen finden Sie auf der LANUV Homepage 
https://www.lanuv.nrw.de/umwelt/luft/emissionen/berichtspflich
ten/betriebliche-umweltdaten-berichterstattung-bube 
unter „Eingabehilfe zum Produktionsvolumen in PRTR-Berichten“. 
 

PRTR: Ich habe die Funktion 
„Datenübernahme aus dem 
Vorjahr“ angeklickt./ Kön-
nen Fachdaten aus dem Vor-
jahr automatisch ins aktuelle 
Berichtsjahr übernommen 
werden? 

Im PRTR-Modul funktioniert die Übernahme leider nicht fehlerfrei 
und sollte für die Berichtskampagne 2023 nicht verwendet wer-
den. 
Falls die Funktion angeklickt wurde, werden doppelte Datensätze 
erzeugt. 
Wenden Sie sich bei Problemen mit dieser Funktion bitte mit Ihrer 
Betriebsstätten-Nummer an die zuständige Behörde 

PRTR: Im PDF-Export des Be-
richtes steht „Thüringen“ als 
Bundesland. Die Angabe 
lässt sich nicht ändern.  

Momentan ist „Thüringen“ in jedem PDF-Export eines PRTR-Berich-
tes als Bundesland eingetragen. Dies ist ein Programmierfehler in 
der Erzeugung des PDF-Dokumentes und hat keinen Einfluss auf die 
Berichtsdaten.  Es wird an einer Problemlösung gearbeitet. 

PRTR: Im PDF-Export des Be-
richtes sind Vertraulichkeits-
angaben aufgelistet, welche 
nicht getätigt wurden. Die 
Angaben sind in der Anwen-
dung nicht vorhanden.  

Momentan sind zwei Vertraulichkeitsangaben (s. Abbildung) in je-
dem PDF-Export eines PRTR-Berichtes vorhanden. Dies ist ein Pro-
grammierfehler in der Erzeugung des PDF-Dokumentes und hat kei-
nen Einfluss auf die Berichtsdaten.  Es wird an einer Problemlösung 
gearbeitet. 

 
GFA: Ich habe die Funktion 
„Datenübernahme aus dem 
Vorjahr“ angeklickt./ Kön-
nen Fachdaten aus dem Vor-
jahr automatisch ins aktuelle 
Berichtsjahr übernommen 
werden? 

Im GFA-Modul ist die Datenübernahme aus dem Vorjahr möglich. 
Anschließend sollten die übertragenen Daten jedoch geprüft und 
ggf. händisch angepasst werden. 
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Fragestellung Antwort/ Lösung 

PRTR/ GFA: Können Fachda-
ten über einen XML-Import 
in die BUBE-Anwendung hin-
zugefügt werden? 

Für den XML-Import der GFA- und PRTR-Fachdaten sind Schnittstel-
len auf der LANUV-Homepage hinterlegt: 
https://www.lanuv.nrw.de/umwelt/luft/emissionen/berichtspflich
ten/schnittstelle-fuer-den-import-von-fachdaten-in-das-neue-sys-
tem 
Anschließend sollten die importierten Daten jedoch geprüft und 
ggf. händisch angepasst werden. 

PRTR/ GFA: Die Komplexprü-
fung scheitert. / Ich kann kei-
nen ausgefüllten Bericht ab-
geben.  

Die Komplexprüfung funktioniert leider noch nicht. Deshalb ist eine 
Berichtsabgabe derzeit noch nicht möglich ist. Es wird an einer Prob-
lemlösung gearbeitet. Betreiber werden per E-Mail informiert, so-
bald die Abgabe möglich ist. 
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