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Zahlen, Daten, Fakten… 

Ringversuch
(Parameter)

Proben-
versand

Ergebnis-
abgabe

Ergebnis-
bericht

1/2016 (A5 – Kationen - Teil 2) 22.02.16 17.03.16 April 2016
2/2016 (O5 – Spezielle organische Parameter) 05.04.16 28.04.16 Juni 2016
3/2016 (A1– Anionen) 19.09.16 12.10.16 Nov 2016
4/2016 (O1– PSM GC/MS und HPLC/UV) 22.11.16 15.12.16 Jan 2017

Übersicht der chemischen Trinkwasser-Ringversuche
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Zahlen, Daten, Fakten… 
Teilnehmerzahlen 2015
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169

57216

104
A5 – Kationen - Teil 2

O5 – Spezielle organische 
Parameter
A1– Anionen

O1– PSM GC/MS und 
HPLC/UV



Zahlen, Daten, Fakten… 
Erfolgreiche Parameter – Anorganische Trinkwasser-RV (1)

A5 – 2016 – Kationen Teil 2

%
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Zahlen, Daten, Fakten… 
Erfolgreiche Parameter – Anorganische Trinkwasser-RV (2)

A1 – 2016 - Anionen

%
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Zahlen, Daten, Fakten… 
Erfolgreiche Parameter – Organische Trinkwasser-RV (1)

O5 - 2016 - Spezielle organische Parameter

%
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Zahlen, Daten, Fakten… 
Erfolgreiche Parameter – Organische Trinkwasser-RV (2)

O1 – 2016 - PSM GC/MS und HPLC/UV

%

Julia Hüshoff; Sibylle Fütterer 18. Jahrestagung Trinkwasserringversuche 02.03.2017

89 87 90 91 91

43

87
92

87 88 91 88 89
94

81

92

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

28

15
12

0

5

10

15

20

25

30

Angemeldet Ergebnisse
zurück gesandt

Erfolgreich

Anzahl 

Auswertung Epichlorhydrin



Zahlen, Daten, Fakten… 
Kundenfeedback

Warum haben wir keine Empfangsbestätigung für unsere 
Ringversuchsergebnisse bekommen?
 Keine pauschalen Empfangsbestätigungen! 

Senden Sie eine Lesebestätigung bei 
elektronischer Übermittlung mit.

Warum kann ich mich nach Ablauf der Anmeldefrist nicht 
mehr für einen Ringversuch anmelden?
 Detaillierte Vorbereitung nach Anzahl der 

fristgerechten Anmeldungen.

Warum bekomme ich keinen reduzierten Preis mehr für 
meine Ringversuchsteilnahme?
 Reduzierte Teilnahmekosten sind nur noch 

dann möglich, wenn die Anmeldung für einen 
Parameter erfolgt, der allein in einer Flasche 
angeboten wird.

Wie kann ich Feedback zu einem Ringversuch des LANUV 
äußern?
 Feedback ist jederzeit möglich…

… Kundenbefragungsbogen

… Email
… Telefon

Ihr Informationsrückfluss dient zur ständigen 
Verbesserung der Ringversuche!

http://www.lanuv.nrw.de/umfragen2x/index.php/313835 
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Zahlen, Daten, Fakten… 
Feedback: Trinkwasser-RV A1/2016
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Legende
trifft zu trifft eher zu teils-teils trifft ehernicht zu trifft nicht zu
    

Der Ringversuch wird rechtzeitig angekündigt.


Die Informationen, die Sie vor dem 
Ringversuch und mit den Proben erhalten 

entsprechen Ihren Bedürfnissen.


Das LANUV steht für Anfragen/Rückfragen 
zur Verfügung.



Der Analysenzeitraum ist ausreichend.



Die Bearbeitung/Analytik der 
Ringversuchsproben ist gut durchführbar.



Die Probenmenge/-volumen ist für die 
Analytik angemessen.



Die Ergebnisse des Ringversuchs werden 
Ihnen zeitnah mitgeteilt.



Die Darstellung der Auswertung ist 
verständlich und übersichtlich.



Die Informationen auf der Homepage des 
LANUV sind übersichtlich, informativ und 

leicht zugänglich.


Die Informationsweitergabe mittels Download 
über das Internet ist unkompliziert.



Das Preis-Leistungs-Verhältnis des 
Ringversuchs ist angemessen.



Volumen 
entsprechend 

Rahmenbedingungen! 
Doppelte Pakete nur 

im begründeten
Ausnahmefall.

Die Zip-Dateien vor
Analysenbeginn 
herunterladen! 

Sie enthalten ggf. 
Hinweise zur

Probenbehandlung.

Reduzierte 
Teilnahmekosten nur,
wenn die Anmeldung 
für einen Parameter 
erfolgt, der alleine in 

einer Flasche 
angeboten wird.

Anmeldebestätigungen: 
Eine Woche nach 
Anmeldeschluss
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für NRW:
• Nachweis erfolgreicher Ringversuche bis 01.03. an LANUV

• RV-Teilnahme für 
E. coli/coliforme Bakterien, Enterokokken, Koloniezahl
zwei unterschiedliche Termine,
zwei unterschiedliche Verfahren möglich, wenn akkreditiert

• Liste der Trinkwasseruntersuchungsstellen enthält die 
Anlage des Zulassungsbescheides

• Zulassung nur für Parameter, die das Labor bestimmt

Hinweise (1)
für zugelassene Untersuchungsstellen gem. § 15 (4) TrinkwV
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• Information an DAkkS bei Auffälligkeiten –
Ringversuche und Vollzug –
Meldung durch Gesundheitsämter

• DAkkS-Dokument 71 SD 4 011 
„Anforderungen an Trinkwasseruntersuchungsstellen“, 
Stand Januar 2017

Hinweise (2)
für zugelassene Untersuchungsstellen gem. § 15 (4) TrinkwV
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Gibt es noch Fragen?


