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Zahlen, Daten, Fakten...
Ubersicht der chemischen Trinkwasser-Ringversuche

Ringversuch Proben- Ergebnis- Ergebnis-
(Parameter) versand abgabe bericht
1/2014 (A1l — Anionen) 10.02.2014 10.03.2014 April 2014

2/2014 (O1 — PBSM) 18.03.2014 11.04.2014 Mai 2014
3/2014 (A2 — Spurenelemente) 01.09.2014 26.09.2014 November 2014

4/2014 (02 — LHKW/Benzol) ~ 25.11.2014 19.12.2014

Achtung:
Version 2 des
Berichts wurde im
Februar 2015
verdffentlicht!
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Zahlen, Daten, Fakten...
Teillnehmerzahlen 2014

Al - Anionen

m Ol - PBSM

m A2 - Spurenelemente
O2 - LHKW/Benzol

640 Teilnehmer insgesamt in 2014
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Zahlen, Daten, Fakten...
Ruckblick auf Tellnehmerzahlen
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Zahlen, Daten, Fakten...
Erfolgreiche Parameter — Anorganische Trinkwasser-RV (1)
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Zahlen, Daten, Fakten...
Erfolgreiche Parameter — Anorganische Trinkwasser-RV (2)
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Zahlen, Daten, Fakten...
Erfolgreiche Parameter — Organische Trinkwasser-RV (1)
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Zahlen, Daten, Fakten...
Erfolgreiche Parameter — Organische Trinkwasser-RV (2)
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Zahlen, Daten, Fakten...
Wiederfindungsraten Uber alle Chargen (1)

Al A2

Bromat 98 Blei 93
Chlorid 102 Cadmium 99
Cyanid 97 Chrom 96
Fluorid 101 Chrom IV 97
Nitrit 99 Kuper 95
Nitrat 100 Nickel 95
Phosphor 98 Silikat 100
Sulfat 101 Uran 98
Tribung 97
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Zahlen, Daten, Fakten...
Wiederfindungsraten Uber alle Chargen (2)

O1 02
2,6-Dichlorbenzamid-1 95 1,2-Dichlorethan 90
Metamitron-1 94 Benzol 82
Atrazin-desethyl-1 96 Bromdichlormethan 84
Metribuzin-1 95 Dibromchlormethan 92
Bromacil-1 93 Tetrachlorethen 71
Hexazinon-1 97 Tribrommethan 102
Metalaxyl-1 99 Trichlorethen 73
Atrazin-1 97 Trichlormethan 86
Isoproturon-1 97
Methabenzthiazuron-1 94 Nicht erfolgreiche Teilnahme:
AR i Tetrachlorethen = 10 %
Ethofumesat-1 97 Trichlorethen > 7 %
UeiieinpeFli e Tribrommethan 2 6 %
Flufenacet-1 92
Tebuconazol-1 100
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Kundenfeedback
= DIN EN ISO/IEC 17043 — Abschnitt 5.7.2:

+» Informationsrickfluss von Kunden

* Angabe von positiven als auch negativen Informationen

*» Durch Informationsruckfluss standige Verbesserung der
Eignungsprufungsprogramme

» Einfihrung eines Online-Fragebogens zur
Kundenzufriedenheit

http://www.lanuv.nrw.de/umfragen2x/index.php/313835/lang-de
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Fragebogen zur Kundenzufriedenheit (1)

= Individuell fUr jeden Ringversuch durch einfache Drop-Down
Auswahl

Bitte auswahlen..
= 3. LURW-A (Altal)
B'rﬂ35' LURV (LHKW/BTEX)
Trinkwasser - A1
Trinkwasser - A2
Trinkwasser - A4
Trinkwasser - O1
= | Trinkwasser - 02
A Trinkwasser - 03
Trinkwasser - 04

then Ringversuch Sie bewerten mdchten.
|ogenden Antworten:

Tabelle aus.

= An wie vielen Trinkwasser-Ringversuchen haben Sie bisher teilgpenommen?
Bitte wdhlen Sie eine der folgenden Antworten:

O weniger als 5 Trinkwasser-Ringversuche

O 5 - 10 Trinkwasser-Ringversuche

O mehr als 10 Trinkwasser-Ringversuche
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Fragebogen zur Kundenzufriedenheit (2)

= Deutliche Antwortkategorien durch Einsatz von Smileys
@ © ® ®

trifft trifft eher teils- trifft eher trifft nicht
a1} Zu teils nicht zu u

Der Ringversuch wird ~ o ~ . o
rechtzeitig anoekiindigt. ’ At et O
Die Informationen, die
Sie vor dem
Ringversuch und mit o ~ .
den Proben erhalten - © O O ©
entsprechen Thren
Bediirfnissen.
Das LANUV steht fiir
Anfragen/Riickfragen O O O ) O
zur Verfiigung.
Der Analysenzeitraum ~ ’ \ =

¥y ®) O O O O

ist ausreichend.

* |nsgesamt 11 Fragen
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Fragebogen zur Kundenzufriedenheit (2)

Maoglichkeit fur Bemerkungen, Lob oder Kritik

Hier ist Platz fiir Thr Lob undfoder Thre Kritik:

= Hinweis auf Fragebogen befindet sich ab O3/2015 in jedem
Zip-Archiv

"% Anleitung zur Datenerfassung_2015.pdf

@inweis-Fragebﬂg enfurkundenzufr @

7% rahmenbedingungen_twrv.pdf
&) RingDatd.1.0.2.exe

= Absolut anonym, keine Anmeldung erforderlich!
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Sie fragen - Wir antworten...

= Warum haben wir keine Empfangsbestatigung fur unsere
Ringversuchsergebnisse bekommen?

-  Keine pauschalen Empfangsbestatigungen — Senden Sie
eine Lesebestétigung bei elektronischer Ubermittlung mit.

= Warum kann ich mich nach Ablauf der Anmeldefrist nicht mehr
far einen Ringversuch anmelden?

- Detalllierte Vorbereitung nach Anzahl der fristgerechten
Anmeldungen

= Warum ist Epichlorhydrin seit Dezember 2014 dem Ringversuch
O1 statt dem Ringversuch O5 zugeordnet?

- Bestimmung von Epichlorhydrin mittels GC/MS
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