; Landesamt fiir Natur,
Nachhaltige Umwelt und Verbraucherschutz '
Verwaltung Nordrhein-Westfalen
o)

Programm
»Zufriedenheitsbefragung und Kommunikation*

Workshop am 24. August 2021 | 13.00 — 17.00 Uhr
Online via zoom

https://tu-
berlin.zoom.us/j/64351336987?pwd=YINNncVpmRXhBNWNENGtYT21HVEXnQT09

13:00 - 13:45 | Vorstellung

13:45 - 15:00 | Kommunikation in der Kantine

(Kohl und Partner, Herr Mayerhofer)

15:00 - 15:15 | Kaffeepause

15:15 - 16:15 | Reise des Gastes

(TU Berlin, Nora Delvendahl & LANUYV, Katrin Emde und Nora Bornert)

16:15 - 16:45 | Zufriedenheitsbefragung der Gaste: Tool TU Berlin

(TU Berlin, Nora Delvendahl & LANUV, Katrin Emde und Nora Bornert)

16:45 - 17:00 | Abschluss

Die Workshops und Beratungsangebote werden im Rahmen von NRW KANN angeboten

durchgefiihrt von

Landesamt fiir Natur, ) H F TECHNISCHE
Umwelt und Verbraucherschutz ’ Q Ve rd I S J "E UNIVERSITAT
Nordrhein-Westfalen A BERLIN

sustainable foodservice solutions

GREEN GUIDES

im Auftrag des

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz
(o)

des Landes Nordrhein-Westfalen

MULNV | LANUV | @'verdis | Green Guides |TU Berlin

Kontakt: kantine@Ilanuv.nrw.de
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