tinen ''achhaltig gestalten

Qualifizierungs- und Schulungsangebot flir Kantinen der
Landeseinrichtungen zur Unterstitzung einer nachhaltigen und
gesunden Ernahrung

Ergebnisse der Online-Befragung von
Kantinenbetreibende in Landesbehorden in NRW
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Hintergrund

Kantinen sind mehr als nur Verpflegung. Sie sind zentrale Begegnungsorte. Oft
liefern sie die einzig warme Mahlzeit am Tag und stellen die Grundlage flr
Gesundheit und Wohlbefinden aller Mitarbeitenden und Géaste dar. Die Esskultur in
der Kantine pragt die Unternehmens- und Arbeitskultur!

Das Projekt NRW KANtinen Nachhaltig gestalten (NRW KANN) soll helfen, die
Kantinensituation in NRW zu verbessern. Mit der anonymen Online-Umfrage
wurden gezielt NRW Landeskantinen angesprochen. Mit diesem ersten Schritt soll
die ,Kantinenlandschaft” in NRW besser kennengelernt werden, um dann im
zweiten Schritt mit weiteren Expertinnen und Experten aus der Praxis passgenaue
Unterstitzungsangebote zu entwickeln. Vorschlage zur Optimierung der Verpflegung
werden formuliert, die im ldealfall dazu beitragen, die Rentabilitat fir die
Kantinenbetreibenden zu steigern.

Ziel

Ziel ist es, auf der Grundlage der gewonnen Erkenntnissen Handlungsempfehlungen
zu entwickeln und diese in Workshops, individuellen Beratungsangeboten oder in
Form von Orientierungsleitlinien fir Landeskantinen anzubieten.

Themen
Gesunde Bio- Lebensmittel Regionale Vergabe- Zufriedenheits-
Ernahrung Zertifizierung -verluste Netzwerke prozesse befragung
o g3 = ,f
< & CONTRACT \,'\
9 =
- 1/ & — )
Bi/o a | - U‘ —_—
- N

Durchfiihrung

Im Auftrag der Landesregierung fihrt das Landesamt far Natur, Umwelt und
Verbraucherschutz NRW (LANUV) in Kooperation mit der Technischen Universitat
Berlin eine Online-Umfrage unter den Kantinenbetreibenden in Landeseinrichtungen
durch.

Die NRW KANN Befragung mit 45 Fragen wurde online verschickt. Die Daten wurden
zwischen dem 23. September 2020 und dem 15. November 2020 erhoben. Die
statistische Analyse wurde in Stata/SE 16 durchgefihrt.

Die Online-Umfrage wurde im Rahmen des Projektes NRW KANN
durchgefihrt von

Landesamt fiir Natur, E
Umwelt und Verbraucherschutz X .
. ._| Technische
Nordrhein-Westfalen A Universitst
e Berlin

im Auftrag des

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft,

Natur- und Verbraucherschutz a

des Landes Nordrhein-Westfalen A
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Nachhaltige Landesamt fiir Natur, '
Verwaltung Nordrhein-Westfalen

=

e

Zielgruppe
« Kantinenbetreibende in Landesbehérden in NRW
Adressen/Verteilerkreis

* Gebaudeliste BLB
* Recherche Behérden und Kantinen
* Projekte

E-Mail Kontaktaufnahme: 579 Behorden, 37 Kantinen
Telefonische Kontaktaufnahme ca. 185 Behoérden/Kantinen
Inserate

GV-Manager Homepage und Newsletter
GV-Praxis Homepage

LANUV Homepage, LANUV Twitter
DGE Newsletter

Biomentoren und AK-GV Kéln
Projekt-Netzwerke

Anzahl der Teilnehmenden

* 167 Teilnehmenden haben den Fragebogen teilweise ausgefullt
» 56 Teilnehmende haben mindestens 50 % der Fragen ausgefullt, diese Daten
wurden ausgewertet

Welche Verwaltung versorgen Sie?

Verwaltung Haag:glt?'t

Finanzamt 14
Sonstiges
Justizvollzugseinrichtung
Landgericht

Landesamt fur Ausbildung, Fortbildung und
Personalangelegenheiten der Polizei

Amtsgericht
Polizeiprasidium

NN W O
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Standorte der Befragungsteilnehmenden

Mefeld
M%ter o
(o}

Arnﬁeim

Paderborn
i 3P °
(o} Nordrhein-
Westfalen (5}

3
Mo::rs 553 Q@
. Hagen
o © ®
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Leverkusen
-]

#

Siegen
°

Hessen

Munster
Gelsenkirchen
Koln
Dusseldorf
Neuss
Dortmund
Duisburg
Hagen

Kleve

N N NN W WS N

Diese Standorte
machen mehr als 52%
der Befragung aus.

Struktur der Betriebe (n=56)

Sonstiges
7%

Eigenbetrie
31

Sonstiges:

Altenheimverpflegung
Angestellter
Ausbildungsbetrieb
Kantinengemeinschaft der
Bediensteten

Seite 5 von 33



Umwelt und Verbraucherschutz

Nachhaltige Landesamt fiir Natur, Q‘
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Was ist lhre Position im Unternehmen? (n=56)

Leitung/Geschaftsfuhrung
Buro/Verwaltung

Kuchen-/Produktionsleitung

Einkauf Anzahl Haufigkeit
gewahlter (absolut)
Optionen
Koch/Kéchin 1 45
2 1
Qualitats-/Hygienemanagement 4 3
5 e
Sonstiges 2 E
Total 56
I 1 I I
0 10 20 30
Haufigkeit (absolut)
Wie viele Mitarbeitende sind an Ihrem Standort beschaftigt?
Mittelwert Min. — Max.
(Standardabweichung)
Vollzeit 5,94 (10,68) 1-70 n=48
Teilzeit 3,84 (4,39) 0-27 n=239
Hilfskraft 3,03 (3,63) 0-18 n=29
Wie viele Behérdenmitarbeitende sind an dem 0% 10 % 20% 30%
Standort beschaftigt, fur die Sie die Kantine Bis 100
betreiben? (n=56)
100-200
201-300
301-400
401-500
501-600
Uber 601
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Nachhaltige Landesamt fiir Natur, Q‘
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Angebotenes Verpflegungssystem (n=56)

50
40 . . .
Anzahl Haufigkeit
- gewahlter  (absolut)
$ Optionen
302
= 1 26
T
g 2 24
20 &
= 3 6
Total 56
10
= o T o © = [} u L
o s S§ 2 5 3 =)
> S S o3 w c
c = a9 X Aé o5 [=3
2 & &2 3 3 x @
S 2 o o S
¥4 o

Beliefern Sie aus lhrer Kiiche weitere
Einrichtungen? (n=56)

Davon haben 9 Teilnehmende
eine Zahl von 0-8 als Anzahl von
belieferten Kiichen angegeben.

Zusammenfassung Kantinenstruktur

» Haufigste Teilnahme aus Finanzéamtern (14) und JVA (7)

» Standorte der Befragungsteilnehmenden Gber ganz NRW verstreut

+ Ca. 50% haben Pachtvertrage; Uberraschend viele Kantinen leiten die Kiiche
in Eigenbetrieb (31%)

» Durchschnittlich arbeiten in den Kantinen ca. 6 Mitarbeitende in Vollzeit, 4 in
Teilzeit und 3 als Hilfskraft

«  Uber 50% haben 100-300 Behdrdenmitarbeitende am Standort; knapp 30%
haben >600 Behérdenmitarbeitende am Standort

» 48 haben angegeben, dass sie vor Ort kochen; 30 Frisch- & Mischkiiche
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NaChhaItige Umwelt und Verbraucherschutz
Verwaltung Nordrhein-Westfalen
NRW KANN

Speisenangebot

Durchschnittliche Anzahl verkaufter Mittagessen pro Tag (n=50)

« Median: 105
«  Min.-Max.: 0-4000

Durchschnittliche Anzahl an Meniilinien (n=53)

* Mittelwert: 2,87
+ Standardabweichung: 1,48

Welchen Turnus hat lhr Speiseplan? (n=56)

60%

52%

50%

40%

30%

20%

19%

20%

9/
10% 7%

e

keinen festen Sonstiges 6-8 wochig 9-12 wochig 4 wochig
Turnus

0%

Wie oft bieten Sie ... an?

n=>54 n=>53 n=>53

100%

90% 7%

24%

21%

20% 13%

10%

0%
vegetarische Gerichte Salat(buffet) vollkornprodukte vegane Gerichte

mtaglich mehrmals wochentlich einmal wochentlich = selten/nie
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Analyse eingereichter Wochen-Speiseplane und Preisangaben

Auswertung von 29 Speiseplanen:

Angebot an Gerichten mit Fleisch/Fisch pro Tag
+ 27 Kantinen: 1-2
+ 2 Kantinen: 3
Bio Zertifizierung
+ 3 Kantinen zertifiziert flr einzelne Warengruppen (z.B. Ei, Mais, Reis)
+ 1 Kantine zertifiziert fir mehrere Warengruppen
Regionalitat
+ 1 Kantine Mitglied im Bundesverband Regionalbewegung und
Regionalbewegung NRW
+ Keine weiteren Angaben zur Regionalitat bis z.B. ,,Oldenburger Griinkohl*
Preisspanne (Abschatzung)
» Fleischgericht: 3,50 bis 7 Euro
» Vegetarisches Gericht: 3,50 bis 5,50 Euro
Beschreibung der Speisenauswahl
* Mehrheit der Kantinen: deftig, traditionell, Hausmannskost und Sattmacher
(z.B. Schweineschnitzel)
» GroBer Anteil: klassische Gerichte (z.B. Spaghetti Bolognese)
« (Ca. 3 Kantinen: innovativ, Kombination von klassisch und modern
Sonstiges
+ Fast Food bei ca. 8 Kantinen taglich im Angebot
+ 2 Kantinen Job & Fit zertifiziert
+ 1 Kantine mit MSC zertifiziertem Fisch
* Mehrheit der MenUs sind Fleischgerichte
* Kennzeichnung: Meni 1, Meni 2, Vegetarisch

Zusammenfassung Speiseangebot
» Durchschnittlich werden 105 Mittagessen pro Tag verkauft
+  Uber 50% haben keinen festen Turnus der; 20% 6-8 wdchiger Turnus
* Ca. 80% bieten taglich vegetarische Gerichte an; 10% bieten taglich vegane
Gerichte an, 70% selten/nie.
* Vollkornprodukte bieten knapp 70% an
* Analyse eingereichte Speiseplane:
+ Bio-zertifiziert sind wenige und wenn dann eher fir einzelne Warengruppen
* Regionalitat spielt in Speiseplénen bisher nahezu keine Rolle
» Auswahl der Gerichte: meist deutlich mehr Fleisch/Fisch als
vegetarisch/vegan
* Fleischgerichte dominieren meist in der Positionierung (stehen ganz
oben/vorn)
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NaChhaItlge Umwelt und Verbraucherschutz
Verwaltung Nordrhein-Westfalen

NRW KANN

Wareneinsatz

Gesunde Erndhrung

Bitte schatzen Sie: Wie viel lhrer verkauften Gerichte sind...

80%

71%

70%

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10% 5%

0%
Fleisch/Fisch Vegetarisch Vegan

Bieten Sie folgende Produkte an? (n=56)

Stlickobst

StRwaren

Tee

Kakao

Kaffee

\ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Falls ja, kaufen Sie zertifizierte Produkte? (n=56)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m Kaffee mKakao mTee

I| ‘ll . . 5.
io

Fairtrade Utz Rainforest GEPA
Alliance

Nein B

Wie schatzen Sie das Interesse lhrer Gaste an nachhaltigen
Verpflegungsangeboten ein? (n=55)

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

43%

33%
I |

SURwaren = Stlickobst

Sonstiges:
* Handelshof
+ Kaltgetranke

* Regional
m m mmmw
TransFair Sonstiges

2%

MittelmaRig Hoch Gering Keine Angabe

Seite 11 von 33



Nachhaltige
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Orientieren Sie sich an den Empfehlungen der
Deutschen Gesellschaft fir Erndhrung (DGE)
bei der Rezepturentwicklung und der
Speiseplanerstellung? (n=52)

Landesamt fiir Natur,
Umuwelt und Verbraucherschutz
Nordrhein-Westfalen

Nein
48% Ja
52%

2-3x pro Woche

Wie oft pro Woche bieten Sie
fleischhaltige Gerichte an? (n=55)

Haufig Fleisch trotz Orientierung an DGE

13%

4-5x pro Woche
87%

Fleischhaltige Gerichte

Orientierung DGE  4-5x pro Woche  2-3x pro Woche  Total

Ja 24 3 27
Nein 21 3 24
Total 45 6 51

...aber auch mehr Vollkornprodukte

Orientierung DGE

Angebot Ja Nein Total
Vollkornprodukte

Téglich 11
Mehrmals 9 2 1
wochentlich

Einmal 7 6 13
wochentlich

Selten/nie 3 12 15
Total 26 24 50
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Nachhaltige Landesamt fiir Natur,

Umwelt und Verbraucherschutz

Verwaltung Nordrhein-Westfalen

Wird bei lhnen Fisch in zertifizierter Form

angeboten? (n=56) glse(i/r\
0
Ja
50%
Teilweise
25%

Wenn ja, mit welchen Siegeln arbeiten Sie?

‘\i
L
\

Anzahl gewahlter  Haufigkeit
Aquakultur ASC Optionen (absolut)
30% 0 15
1 22
2 13
3 2
Bioland g 2
12% 5 2
Total 56
Sind Sie nach Job&Fit 4% 5o,
zertifiziert? (n=55) 4%
Nein
90%
Ja, JOB&FIT = Ja, JOB&FIT Premium Weil nicht Nein
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Landesamt fiir Natur,

Umuwelt und Verbraucherschutz "

Nordrhein-Westfalen

Zusammenfassung Gesunde Erndhrung

Verkaufte Gerichte (geschétzt): 5% vegan, 25% vegetarisch, 70% Fleisch/Fisch
Knapp 90% bieten StiBwaren an, ein geringer Anteil davon zertifiziert

Knapp 70% bieten Stlickobst an, davon ein Drittel bio-zertifiziert

Uber 30% bieten Fair Trade Kaffee an, kein Angebot von Fair Trade Obst
Einschatzung: mittelmaBig bis hohes Interesse der Gaste an nachhaltigen
Verpflegungsangeboten

Uber 50% geben an, dass sie sich an DGE Standards orientieren

knapp 90% bieten 4-5 mal pro Woche fleischhaltige Gerichte an

Kantinen, die sich an DGE orientieren, bieten auch haufiger Vollkornprodukte an
50% der Kantinen bieten Fisch in zertifizierter Form an > Siegel: MSC (ca. 50%),
Aquakultur ASC (ca. 25%), EU-Bio (ca. 12,5%), Bioland,...

Kantinen sind kaum Job&Fit zertifiziert (6%)

Gibt es bei Ihnen zwei Ergreifen Sie MaBnahmen zur
PortionsgréBen? (n=56) Reduktion von Lebensmittelverlusten,
Ausgaberesten und Tellerresten?
(n=54)
Nein Ja; 2% Nein
10% 9%

Flexible PortiongroRRe auf

Nachfrage

88% -

91%
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Nordrhein-Westfalen
p 40

Welche MaBnahmen haben Sie bereits ergriffen? (n=56)

Sind bei Ihnen Beilagen

untereinander austauschbar? (n=56)

Auf
Anfrage
16%

Nein
9%

Ja
75%

Dirfen sich Gaste einen
Nachschlag holen? (n=56)

Ja, gegen
Bezahlung
18%

Nein

7%

Ja
kostenlos
75%
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Landesamt fiir Natur,
Umuwelt und Verbraucherschutz
Nordrhein-Westfalen

Haben Sie fir lhre Gerichte
dokumentierte Rezepturen nach
denen Sie kochen? (n=55)

38%

Nein
62%

Zusammenfassung Lebensmittelverluste

88% bieten flexible PortionsgréBe auf Nachfrage an; 2% bieten zwei
PortionsgréBen an

Uber 90% geben an, dass sie MaBnahmen zur Reduktion von
Lebensmittelverlusten, Ausgaberesten und Tellerresten ergreifen

bisherige MaBnahmen: ca. 1/3 Schulung Kiichenteam, optimierte
Produktionsplanung; ca. 25% Gaste sensibilisiert; ca. 20% Mehrwegdosen,
Kellenplan, unter 20% LMA-Messung; Weitergabe nur 5%

Bei 75% der Kantinen sind die Beilagen untereinander austauschbar

Bei 75% der Kantinen bekommen Géste kostenlos einen Nachschlag

Nach dokumentierten Rezepturen kochen knapp 40% der Kantinen
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w‘ Landesamt fiir Natur,

NaCh haltlge Umwelt und Verbraucherschutz
Verwaltung Nordrhein-Westfalen
NRW KANN

Bio-Lebensmittel

Setzen Sie in lhrer Kiliche Hat Ihre Kantine eine Bio-
Bio-Lebensmittel ein? (n=55) Zertifizierung? (n=35)

Nicht
zertifiziert,
kaufen aber

Bio
41%
Welche Form der Bio-Zertifizierung haben Sie?
Zertifizierungsform Haufigkeit
absolut

100% Bio-Waren Einsatz 0
Einzelne Bio-Speisen/Bio-Gerichte 0
Einzelne Bio-Speisekomponenten (Beilagen) 4
Einzelne Bio-Rohstoffe/Bio-Zutaten 7
total 1
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Verwa]tung Nordrhein-Westfalen -~
Wie hoch ist |hr Bio-
Anteil am jahrlichen
R 1-10%
Gesamtwareneinsatz
gemessen am e
Gewicht? (n=35)
21 -30%
31-40%
41 - 50%
51 - 60%
61-70%
Keine Angabe
0 5 : 15

Haufigkeit (absolut)

Was halt Sie davon ab, Bio-Lebensmittel vermehrt einzukaufen und/oder sich

zertifizieren zu lassen? (n=56)

Vorbereitungen auf eine Zertifizierung laufen

Aufwand und Kosten nicht einschatzbar

Kein regionales Bio verfligbar

Fehlende Lieferantenstruktur

Erreiche den Mindestbestellwert nicht

Engpésse in Bezug auf Lagerung und Kiichenmanagement
Zu teuer

Zu aufwendig

Vertraglich nicht gefordert

Von den Gésten nicht gefordert

Fehlende Akzeptanz im Kiichenteam/von den Vorgesetzten
Fehlender Mehrwert

Sonstiges

| I I I I

20 30 40
Haufigkeit (absolut)

o
-—h
o
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i Landesamt fiir Natur,
Nach haltlge Umuwelt und Verbraucherschutz

Verwaltung Nordrhein-Westfalen

Zusammenfassung Bio-Lebensmittel

+ (Ca. 60% der Kantinen setzen Bio-LM ein; ca. 40% setzen keine Bio-LM ein
* Ca. 50% der Kantinen haben keine Bio-Zertifizierung; ca. 40% sind nicht
zertifiziert, aber kaufen Bio-LM; 6% haben Bio-Zertifizierung
+ Keine Kantine setzt Bio-Speisen/-Gerichte oder 100% Bio-Waren ein; 11
Kantinen setzen einzelne Bio-Speisekomponenten ein oder einzelne Bio-
Rohstoffe/Bio-Zutaten
* Bio-Anteil am jahrlichen Gesamtwareneinsatz gemessen am Gewicht: ca. 15
Kantinen 11-20%, ca. 10 Kantinen 1-10%
* Hindernisse bei Einkauf von Bio-LM/Bio-Zertifizierung:
* ca. 40 Kantinen geben an, dass es zu teuer sei
« fOr Gber 20 Kantinen sind Aufwand & Kosten nicht einschatzbar oder es
wird von den Gasten nicht gefordert
+ knapp 15 Kantinen geben fehlende Lieferantenstruktur an
+ 5 Kantinen geben fehlenden Mehrwert an

Wie viele Lieferanten haben Sie?

Mittelwert Min. — Max.
(Standardabweichung)
Lieferanten gesamt 6 (4,26) 1-20 n =50
Konventionelle Lieferanten 3,84 (3,77) 0-20 n=38
Regionale Lieferanten 3,80 (2,42) 0-1 n=44
Bio Lieferanten 1,06 (1,90) 0-10 n=31
Verarbeiten Sie saisonale _
Lebensmittel? (n=55) Nein

4%

Ja
96%
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Nachhaltige
Verwaltung

Was ist fur Sie ,,Regionalitat/regionaler Einkauf*“?

Nachhaltige Tierhaltung aus der
Region; dafiir lieber kleineres
Stiick Fleisch

Anbau eines Produkts bzw.
Aufzucht eines Tieres im Umbkreis
bis max. 40 km

Artgerechte Tierhaltung Brot,
Gebéck vom heimische
Béacker Gemlise, Obst vom
regionalen Lieferant

Obst und Gemlise aus dem
Rheinland, Fleisch vom
regionalen Metzger

Obst und Gemtise aus der
Soester Borde Eier und Milch
aus dem eigenen Betrieb

Firmen die vor Ort sesshaft
sind und auch im Umkreis
Produzieren

zu agieren und zu beziehen

» FEinkauf ausschlie3lich von
Betrieben in NRW

o Einkauf im Umkreis von 20-30 Km

o Einkauf im Umkreis von 20-30 km
bei Eier, Gemiise, Backwaren

* Einkauf im Umkreis von 25 km

A

Regionale ékologische und ékonomische
Kreisldufe etablieren. Regionale
Infrastruktur nutzen. Kurze Lieferwege.
Netzwerken und ein Bewusstsein schaffen.
Regionale und saisonale Besonderheiten
bertcksichtigen. Kommunikation in der
Umgebung, mit Interessierten.
Verantwortungsvoller Umgang mit
Offentlichen Geldern in der Region. Der
Standort und die Region sollten im Konsens
zueinanderstehen. Wenn méglich regionale
Produktion. Wenn méglich BIO und regional
in der gewiinschten Quantitat. Auf
verzichtbare Produkte verzichten (Avocado,
Beeren aus Sidamerika, Spargel im Winter,

..)

Wir haben schon einen gro3en Teil auf
Regional umgestellt. Nur wir sehen, dass
mit dem Regional etwas anders. Da der
gréBte Teil der Betriebe in Bonn liegt, trifft
die Regionalitét ftr uns auch fir Rheinland-
Pfalz. denn die Entfernung fur Produkte ist
dort hin ndher. Wir versuchen dies auf 50 -
80 km um den Standort festzulegen.
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i Landesamt fiir Natur,
NaCh haltlge Umwelt und Vetbraurcherschutz
Verwaltung Nordrhein-Westfalen
NRW KANN

Bieten Sie die nachfolgenden Produkte aus der Region und/oder in Bio Qualitat

an? (n=56)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Regionaler Einkauf = Teilweise regional = Nicht regional M 100% Bio Qualitdt ™ Teilweise in Bio Qualitat Konventionell

Wo kaufen Sie lhre Lebensmittel ein? (n=56)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Bio-Handel/Bio-Supermarkt I GroRhandel mit Bio-Sortiment W Lebensmitteleinzelhandel
Obst/Gemiise Lieferant B Wochenmarkt Direktvermarktung
m Fachhandwerk m Keine Angabe GroRRhandel konventionell
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i Landesamt fiir Natur,
NaCh haltlge Umwelt und Vetbraurcherschutz
Verwaltung Nordrhein-Westfalen
NRW KANN

Bieten Sie die nachfolgenden Produkte aus der Region und/oder in Bio Qualitat
an? (n=56)

Mehl/Getreide _ o
KartOffel_erzeugnisse _ o

Kartoffeln 25%

Brot und Backwaren 17%

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Regionaler Einkauf ™ Teilweise regional = Nicht regional M 100% Bio Qualitdt ™ Teilweise in Bio Qualitdt =~ Konventionell

Wo kaufen Sie lhre Lebensmittel ein? (n=56)

Nudeln 59%

Mehl 52%

18% I 39%

Kartoffelerzeugnisse

Kartoffeln 24% 12% . 22%
e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Fachhandwerk M Bio-Handel/Bio-Supermarkt " GroRhandel mit Bio-Sortiment
m Lebensmitteleinzelhandel Obst/Gemiise Lieferant m Wochenmarkt
Direktvermarktung " Keine Angabe GroRhandel konventionell
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Bieten Sie die nachfolgenden Produkte aus der Region und/oder in Bio Qualitat
an? (n=56)

Obst 23%
Gemuse 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Regionaler Einkauf = Teilweise regional = Nicht regional
® 100% Bio Qualitat = Teilweise in Bio Qualitat Konventionell
Wo kaufen Sie lhre Lebensmittel ein? (n=56)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Obst/Gemduse Lieferant = Lebensmitteleinzelhandel = GroRBhandel mit Bio-Sortiment
m Bio-Handel/Bio-Supermarkt Direktvermarktung ® Wochenmarkt
m Fachhandwerk m Keine Angabe Grol3handel konventionell
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Bieten Sie die nachfolgenden Produkte aus der Region und/oder in Bio Qualitat
an? (n=56)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Regionaler Einkauf u Teilweise regional = Nicht regional
m 100% Bio Qualitat m Teilweise in Bio Qualitat Konventionell

Wo kaufen Sie lhre Lebensmittel ein? (n=56)

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bio-Handel/Bio-Supermarkt M GroRRhandel mit Bio-Sortiment ™ Lebensmitteleinzelhandel
Obst/Gemise Lieferant B Wochenmarkt Direktvermarktung
® Fachhandwerk = Keine Angabe GrolRhandel konventionell
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Bieten Sie die nachfolgenden Produkte aus der Region und/oder in Bio Qualitat
an? (n=56)

SChweinEeriSCh _ - 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Regionaler Einkauf i Teilweise regional Nicht regional
W 100% Bio Qualitat M Teilweise in Bio Qualitat Konventionell
Wo kaufen Sie lhre Lebensmittel ein? (n=56)
RindﬂeiSCh _ 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bio-Handel/Bio-Supermarkt ® GroRRhandel mit Bio-Sortiment = Lebensmitteleinzelhandel
Obst/Gemuse Lieferant B Wochenmarkt Direktvermarktung
® Fachhandwerk " Keine Angabe GroBhandel konventionell
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A

()

Welche Aussagen, in Bezug auf regionale Lebensmittel, treffen auf Sie zu?
(n=56)

Haufigkeit (absolut)

Sonstiges

Waren (z. B. geschalte Kartoffeln) nicht kiichenfertig lieferbar
bendtige Mengen nicht lieferbar

regionale Lieferanten nicht bekannt

Einflhrung einer Regionalmarke ware hilfreich

keine Kapazitaten, um kurzfristig auf regionale Angebote einzugehen
Zusammenarbeit mit regionalen Anbietern wiinschenswert
logistischer Aufwand zu gro3

Ubersicht tiber regionale Anbieter ware hilfreich

Zusammenfassung Regional und Saisonal

+ Regionalitat ist fir viele Kantinen: Betriebe/Lieferantenstruktur/Einkauf im nahen
Umkreis/NRW, regional & bio zusammen denken
Uber 30 Kantinen kaufen Bio-LM und saisonal ein
Butter, Kase, Milch, Joghurt, Eier:
* bio & regional: Milch und Eier ca. 10-15 % bio; Milch & Joghurt ca. 30%
regional; Eier ca. 50% regional
» Einkauf: ca. 30% im Gro3handel mit Bio-Sortiment; kaum Kantinen kaufen im
LEH ein; 18% der Kantinen kaufen Eier tber Direktvermarktung, ca. 5% auf
dem Wochenmarkt, ca. 30% konventioneller GroBhandel; alles auBBer Eier
wird von ca. 50% im konventionellen GroBhandel erworben
Getreideprodukte:
» bio & regional: Brot & Backwaren ca. 70% regional; Kartoffeln ca. 10% bio, ca.
55% regional
» Einkauf: Brot & Backwaren ca. 60-70% im Fachhandwerk;
Kartoffeln/Kartoffelerzeugnisse ca. 20% Uber Obst/Gemdise Lieferant
*  Obst/Gemuse:
* bio & regional: Obst & GemiUse ca. 60% teilweise regional/regional; Obst ca.
10% bio, GemUse ca. 15% bio
+ Einkauf: ca. 30% Obst/Gemuse Lieferant; ca. 30% GroBhandel mit Bio-
Sortiment
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Nachhaltige Landesamt fiir Natur,

Umuwelt und Verbrauchers.

Verwaltung Nordrhein-Westfalen

« Convenience Produkte/Gewlrze/Krauter:
» bio & regional: Convenience knapp 60% GroBhandel konventionell, 20%
regional und 7% bio; Gewulrze/Krauter knapp 50% GroBhandel konventionell,
25% regional, ca. 10% bio
« Einkauf: ca. 30% im Grof3handel mit Bio-Sortiment oder im Bio-Handel;
Gewdrze/Krauter ca. 10% Uber Obst/Gemuse Lieferant
* Fleisch (Geflugel-/Schweine-/Rind-)
* Dbio & regional: ca. 40-50% regional; ca. 10% bio
+ Einkauf: ca. 30% im Fachhandwerk; ca. 30% im GroBhandel mit Bio-
Sortiment; Schwein und Rind kleiner Anteil LEH; Schwein kleiner Anteil
Direktvermarktung
* Aussagen zu regionalen LM:
«  Uber 20 Kantinen wiinschen sich eine Ubersicht iiber regionale Anbieter
+  Uber 15 Kantinen wiinschen sich Zusammenarbeit mit regionalen Anbietern
« Uber 15 Kantinen gaben an: logistischer Aufwand zu grof3
+ 10 Kantinen wiinschen sich Einfuhrung einer Regionalmarke
+ 8 Kantinen: regionale Lieferanten nicht bekannt

Haben Sie schon mal an einer
offentlichen Ausschreibung
teilgenommen? (n=56)

Ja
43%

Nein
57%
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Welche Schwierigkeiten sehen Sie bei einer Angebotsaufforderung fir die

Kantinenverpflegung?

Geringe Zeitspanne zur Bearbeitung _ 20

Keine Kapazitaten

Geforderte Kriterien sind zu hoch _

Unklare Leistungsbeschreibung

Unverstdndliche Formulierungen _ 29
Nicht praxisgerechte Anforderungen ;
Untbersichtliche Ausschreibungsunterlagen _
0% 20% 40%
I trifft zu trifft eher zu

25

23

30

41

27

60%

trifft eher nicht zu

N
[

N
[oe]

80%

Welche Griinde und Anforderungen in Angebotsaufforderungen haben dazu
gefuhrt, dass Sie ggf. schon mal kein Angebot abgegeben haben? (n=56)

Haufigkeit (absolut)

Zu spiat von der Ausschreibung erfahren,
Zu wenig Zeit fir die Abgabe eines Angebotes,
Keine Kapazitdten (z. B. Personal), um ein Angebot anzugeben,

Kenne die Plattform nicht, in der Ausschreibungen inseriert werden,

Geforderte Kriterien (z. B. Bio, Regionalitat, artgerechte Tierhaltung,
etc.) zu hoch,

Keine Angabe,
Leistungsanforderungen nicht erfillbar,

Preisvorgaben fiir ein Gericht zu niedrig,

I trifft nicht zu

o

N

S

[9)]

00

(=Y
o
[N
N
[N
D
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Zusammenfassung Vergabeprozess

» knapp 60% haben noch nicht an 6ffentlicher Ausschreibung teilgenommen

« Schwierigkeiten (trifft zu und trifft eher zu): untibersichtliche
Ausschreibungsunterlagen ca. 65%; keine praxisgerechten Anforderungen ca.
60%; unverstandliche Formulierungen ca. 55%, geforderte Kriterien sind zu hoch
ca. 50%; unklare Leistungsbeschreibung ca. 50%; keine Kapazitaten und geringe
Zeitspanne zur Bearbeitung trifft nur bei ca. 35-45% der Kantinen zu

+ Grinde warum kein Angebot abgegeben wurde: Preisvorgaben fir ein Gericht zu
niedrig 16 Kantinen, Leistungsanforderungen nicht erfillbar 15 Kantinen,
geforderte Kriterien zu hoch 13 Kantinen, Plattform unbekannt 9 Kantinen, keine
Kapazitaten, um Angebot abzugeben 9 Kantinen

Zufriedenheitsbefragung der Kantinengaste

Wie erfolgt die Kommunikation mit lhren Gasten? (n=56)

Haufigkeit (absolut)

Sonstiges
Tischaufsteller
Rundmail

Aushang im Gebaude
Intranet

direkter Austausch

Aushang im Speisesaal

o
wv

10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Haben Gaste die Moglichkeit, lhnen
ein Feedback (neben der direkten
Ansprache) zum Speiseangebot zu
geben? (n=56)

Wenn ja, welche Feedbackmethoden nutzen Sie? (n=56)

Haufigkeit (absolut)

regelméaRige Umfragen

Sonstiges

0 5 10 15 20 25 30 35

Zusammenfassung Zufriedenheit und Kommunikation

+ Gastekommunikation: Aushang im Speisesaal ca. 45 Kantinen, direkter
Austausch ca. 40 Kantinen, Intranet ca. 40 Kantinen, Aushang im Gebaude ca.
35 Kantinen, Rundmail ca. 25 Kantinen, Tischaufsteller ca. 10 Kantinen,
Sonstiges: App, Persénlich im Gespréch,...

» Feedback bei ca. 85% der Kantinen mdglich

+ Feedbackmethoden: E-Mail 30 Kantinen, Feedbackkasten ca. 20 Kantinen,
Sonstige ca. 15 Kantinen, regelmaBige Umfragen knapp 15 Kantinen
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Weiteres Vorgehen

Welche konkrete Unterstiutzung wiirden Sie Sie sich zukiinftig wiinschen?
(n=56)

Haufigkeit (absolut)

Kommunikation in der Lieferkette schaffen

Spezielle (Mitarbeitenden-) Schulungen und Fortbildungen
Einsatz von innovativen und energieeffizienten Geraten
Beratungsangebote

Unterstitzung bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitskriterien
Kommunikationsmaterialien

Wertschopfung in der Region ausbauen

Aufbau eines Netzwerks zum regelmafRigen Austausch

o
o
=
o
-
(4
N
o
N
(9}

30

Koénnen Sie uns Schulungs- oder Beratungspartner nennen?

+ ABConcepts GmbH

* Arbeitskreis (AK) GV Kdln
* Edeka

EGV Als Beispiele im Fragebogen genannt:

« TUEV Nord DEHOGA, IHK, DGE, RATIONAL,

*  United Against Waist Transgourmet, CHEFS CULINAR
«  Verband der Kdche 2 :

* Regionalverbande

* Verband der Kiichenleitung (VKK)

« Seminare von Herstellern oder AuBBendienstmitarbeitende
» Berufsgenossenschaft
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An welchen Workshops bzw. einer vertiefenden Zusammenarbeit waren Sie
interessiert? (n=56)

Haufigkeit (absolut)

Zufriedenheitsbefragung der Kantinengaste
Bio in der Gemeinschafts verpflegung
Lebensmittelverlust

Regionale Netzwerke und Produkte aus NRW
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